PROE oivennorren

ENERGIEVERSORGUNG

INFORMATIONSBLATT NACH ART. 13 UND 14 DER
EU-DATENSCHUTZ-GRUNDVERORDNUNG (DS-GVO)
BEIM ABSCHLUSS VON VERSORGUNGSVERTRAGEN

|-

. Wer ist fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verantwortlich und an wen konnen Sie sich bei

Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-GVO) fiir die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten ist: PRO-E PreuBisch Oldendorfer Energieversorgung GmbH / Rathausstrale 3,
32361 PreuBisch Oldendorf / Fax: 0 57 42 97 99 01-9/ E-Mail: info@pro-e-energie.de / Telefon: 0 57 42 97 99 01-0.

Unser/e Datenschutzbeauftragte/r steht Ihnen fiir Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gerne
zur Verfiigung.

Datenschutzbeauftragte/r der PRO-E PreuBisch Oldendorfer Energieversorgung GmbH

personlich

PRO-E PreuRisch Oldendorfer Energieversorgung GmbH
Rathausstral3e 3

32361 PreulSisch Oldendorf

E-Mail: datenschutz@pro-e-energie.de

Welche Arten von personenbezogenen Daten werden von lhnen verarbeitet? Zu welchen Zwecken und auf
welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:
¢ |dentifikations- und Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Kundennummer),

e Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation nach den Vorgaben
der Bundesnetzagentur zur Identifikation einer Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle),

e \erbrauchsdaten,

¢ Angaben zum Belieferungszeitraum,

e Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten),

e Daten zum Zahlungsverhalten,

e Daten zum telefonischen, persdnlichen oder schriftlichen Kontakt.

Daten von Mitarbeitern, Dienstleistern oder lhren Erfiillungsgehilfen:

e Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) und

e Berufs- oder Funktionshezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter Vertrieb).

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgender Rechtsgrund-
lage verarbeitet:

¢ Erfiillung des Energielieferverhaltnisses und die diesheziigliche Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen
auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

e Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz sowie wegen handels- oder
steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢c) DS-GVO.
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e Wahrnehmung von Aufgaben, die im dffentlichen Interesse liegen, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-

GVO.

e Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grund-

lage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des
Lieferanten oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, {iberwiegen.

e Bewertung lhrer Kreditwiirdigkeit zur Minimierung von Ausfallrisiken sowie Mitteilung von Anhaltspunkten

zur Ermittlung lhrer Kreditwiirdigkeit durch die Auskunftei ,,Creditreform Herford & Minden Dorff GmbH &
Co. KG, KrellstraBe 68, 32584 Lohne” auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO. Verarbeitungen auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interes-
sen von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, (iberwiegen.

0 Indiesem Zusammenhang werden der Auskunftei zur Ermittlung der Kreditwiirdigkeit personenbezogene
Daten zu Ihrer Identifikation (Name, Anschrift und Geburtsdatum) sowie Daten {iber nicht vertragsgema-
Bes oder betriigerisches Verhalten tibermittelt.

o Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung
(Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung lhrer Kreditwiirdigkeit zu geben. In die Berechnung
der Kreditwiirdigkeit flieBen unter anderem Ihre Anschriftendaten ein.

Erfolgt eine Offenlegung lhrer personenbezogenen Daten gegeniiber anderen Empféngern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschlieRlich im Rahmen der unter
2. genannten Zwecke gegeniiber folgenden Empféngern bzw. Kategorien von Empféngern:

Druckdienstleister, Callcenter, Analysespezialisten, Auskunfteien, Abrechnungs-oder IT Dienstleister, Bilanzkreis-
verantwortliche, Marktgebietsverantwortliche, Tochtergesellschaften, Messstellen- und Netzbetreiber, Kredit-
institute und andere Berechtigte (z. B. Behdrden und Gerichte), soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder
Berechtigung besteht.

Erfolgt eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder?

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder oder an internationale Organisationen
erfolgt nicht.

Fiir welche Dauer werden lhre personenbezogenen Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fiir die
Erfiillung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten, inshesondere aus dem
Handels- und Steuerrecht (88 147 AQ, 257 HGB), sind wir verpflichtet, die Daten his zum Ablauf dieser Fristen zu
speichern. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden Ihre personenbezogenen Daten
solange gespeichert, wie ein iiberwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung
nach MalRgabe der einschldgigen rechtlichen Bestimmungen besteht, ldngstens jedoch fiir eine Dauer von zwei
Jahren iiber das Vertragsende hinaus, oder bis Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung und der
Marktforschung widersprechen oder eine hierfiir erteilte Einwilligung widerrufen.

Welche Rechte haben Sie in Bezug auf die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegeniiber inshesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen

Daten:

e Recht auf Auskunft tiber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GV0),

¢ Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie
unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO0),

e Recht auf Ldschung, wenn die Speicherung unzuldssig ist, der Zweck der Verarbeitung erfiillt und die Spei-
cherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter
personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GV0),

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten
Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO0) und
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» Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20
DS-GVO0).

¢ Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit fiir die Zukunft widerrufen werden. Die Daten diirfen ab dem Zeit-
punkt nicht mehr verwendet werden. Der Widerruf muss schriftlich erfolgen, es geniigt die Mitteilung per
E-Mail an die die E-Mail-Adresse: info@pro-e-energie.de. Die Verarbeitung war bis zu dem Zeitpunkt des
Widerrufes rechtmaRig.

(Art. 7 Abs. 3 DS-GVO0).

¢ |hr Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtshehdrde (Art. 77 DS-GV0) kénnen Sie unter anderem bei der/
dem Landesbeauftragte/n fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen wahrnehmen.

Kontaktdaten der Aufsichtsbehorde:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Postfach 20 04 44

40102 Diisseldorf

Tel.: 0211 38424-0

Fax-Nr.: 0211 38424-10

E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de

Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir einen
Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine Pflicht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und wel-
che maglichen Folgen hitte die Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Energielieferverhaltnisses miissen Sie uns diejenigen personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 2)
bereitzustellen, die fiir den Abschluss und die Durchfiihrung des Energielieferverhéltnisses und die Erfiillung

der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu gehdren der Natur der Sache nach auch
Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten (z. B. Erfiillungsgehilfen oder Dienstleister), denen Sie sich einver-
nehmlich bedienen. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige persdnliche Kommunikation mit den zu-
standigen Mitarbeitern — bzw. falls Sie es wiinschen, weiteren Dritten — kann das Energielieferverhaltnis gegebe-
nenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfiillt werden.

Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling?

Zum Abschluss und zur Erfiillung des Energielieferverhéltnisses findet keine automatisierte Entscheidungsfin-
dung einschlieBlich Profiling statt.

Aus welchen (auch offentlichen) Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Energielieferverhéltnisses von Ihnen erhalten.
Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, z. B. aus Grund-
biichern, Handelsregistern, und dem Internet zuldssigerweise gewinnen durften. AuBerdem verarbeiten wir
personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von Dritten, z. B. Netzbetreibern, Auskunfteien, Vermietern
oder Vormietern erhalten.

Widerspruchsrecht

Sie konnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung und/oder der Markt-
forschung ohne Angabe von Griinden widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs
nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu
anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung des Vertragsverhaltnisses) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im offentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS GVO
liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzen, kénnen Sie uns gegeniiber aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines
begriindeten Widerspruchs grundsétzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten lI6schen, es sei denn, wir kdnnen
zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an PRO-E PreuBisch Oldendorfer Energieversorgung GmbH / RathausstralRe 3, 32361 PreuRisch Oldendorf /
Fax: 0 57 42 97 99 01-9 / E-Mail: info@pro-e-energie.de zu richten.
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